
As formas diferenciadas da
reestruturação produtiva e 
o mundo do trabalho no Brasil1

Ri car do Antu nes2

I- INTRODUÇÃO

Este tex to apre sen ta, de modo sin té ti co, al guns dos prin ci pais re -
sul ta dos da pes qui sa Para onde vai o mun do do tra bal ho? As for mas di -
fe ren cia das da rees tru tu raç ão pro du ti va no Bra sil, rea li za da com o
apoio do CNPq, no qual fi ze mos um de sen ho de tal ha do da rea li da de re -
cen te do mun do do tra bal ho no Bra sil, atra vés da in ves ti gaç ão em pí ri ca
em di ver sos se to res ou ra mos econô mi cos, pro cu ran do apreen der al guns 
ele men tos cen trais do pro ces so de rees tru tu raç ão pro du ti va em cur so e a
ma nei ra pela qual esse pro ces so mul ti for me vem afe tan do e me ta mor fo -

sean do o mun do do tra bal ho.3
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1 Este tex to foi ori gi nal men te apre sen ta do no V Con gre so La ti noa me ri ca no de So cio -
lo gia del Tra ba jo (ALAST), Mon te vi deo, em abril de 2007.

2 Pro fes sor Ti tu lar de So cio lo gia do Tra bal ho na Uni ver si da de de Cam pi nas
(UNICAMP). Au tor de Adios al Tra ba jo? (Ed. He rra mien ta); Los Sen ti dos Del Tra ba -
jo (Ed. He rra mien ta), en tre ou tros liv ros. É tam bém Coor de na dor da Co leç ão Mun do
do Tra bal ho (Ed. Boi tem po) e Tra bal ho e Eman ci paç ão (Ed. Express ão Po pu lar).

3 A pes qui sa con tem plou os se guin tes ra mos pro du ti vos: 1) au to mo bi lís ti co, 2) te le co -
mu ni caç ões e te le mar ke ting, 3) ban cá rio, 4) têxtil e con fecç ões, 5) cal ça dos, 6) tra -
bal ha do res do can to eru di to e 7) tra bal ha do res in for mais. A equi pe  co-au to ra da
pes qui sa teve a se guin te es tru tu raç ão: coor de naç ão ge ral: Ri car do Antu nes (IFCH/



Se gui mos um per cur so me to do ló gi co e de téc ni cas de pes qui sa
ten do como fon te prio ri tá ria a rea li zaç ão de en tre vis tas semi-es tru tu ra -
das. Elas fo ram trans cri tas e de pois ana li sa das, pro ces so para o qual se
ar ti cu lou, do modo mais abran gen te pos sí vel, o in ven tá rio bi blio grá fi co
ini cial men te fei to, o que nos obri gou, em cada ramo ou se tor, a con so li -
dar um ver da dei ro es ta do da arte da li te ra tu ra exis ten te. Esse per cur so
per mi tiu, ao fi nal, uma apreens não mais rica, em pí ri ca e ana li ti ca men te.

As ob ser vaç ões col hi das em cam po per mi ti ram à pes qui sa ofe re cer 
uma apre ciaç ão de tal ha da das par ti cu la ri da des pre sen tes em cada ati vi -
da de de tra bal ho ana li sa da, de modo a apre sen tar ao lei tor as con diç ões
ob je ti vas e sub je ti vas em que se en con tram os tra bal ha do res nos se to res
pes qui sa dos, suas ati tu des co ti dia nas e as for mas e mo dos de sua re -
sistência e ação dian te da rees tru tu raç ão pro du ti va.

As di mensões de gêne ro, ge raç ão, ori gem ét ni ca e geo grá fi ca, es -
co la ri da de, re mu ne raç ão, qua li fi caç ão etc., en tre ou tros as pec tos, fo ram
tam bém am pla men te ana li sa das, e o eixo prin ci pal da pes qui sa bus cou
cap tar a per cepç ão dos pró prios tra bal ha do res acer ca do pro ces so so cial
em que est não in se ri dos, ges ta do no in te rior das con tra diç ões que mol -
dam o mun do do tra bal ho e o mun do do ca pi tal. 

Nos li mi tes des te tex to va mos es bo çar uma sín te se das prin ci pais
con clusões da pes qui sa rea li za da, enu me ran do al gu mas hi pó te ses, te ses
e idéias que in di cam tendências ma ni fes tas nas for mas di fe ren cia das da
rees tru tu raç ão pro du ti va do ca pi tal no Bra sil, bem como o modo como
esse re de sen ho pro du ti vo vem afe tan do o mun do do tra bal ho. 

As trans for maç ões oco rri das no ca pi ta lis mo re cen te no Bra sil, par -
ti cu lar men te na dé ca da de 90 fo ram de gran de in ten si da de, im pul sio na -
das pela nova di visn ão in ter na cio nal do tra bal ho e pe las for mu laç ões de -
fi ni das pelo Con sen so de Wa shing ton e de sen ca dea ram uma onda enor -
me de des re gu la men taç ões nas mais dis tin tas es fe ras do mun do do tra -
bal ho. Hou ve tam bém um con jun to de trans for maç ões no pla no da or ga -
ni zaç ão so cio téc ni ca da pro duç ão, pre sen cian do-se, ain da, um pro ces so
de re te rri to ria li zaç ão e mes mo de des te rri to ria li zaç ão da pro duç ão, en tre 
tan tas ou tras con se qüên cias da rees tru tu raç ão pro du ti va e do re de sen ho
da di visn ão in ter na cio nal do tra bal ho e do ca pi tal. Va mos in di car, ent -
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Uni camp). Equi pe di re ta men te par ti ci pan te (do IFCH/Uni camp): Ge ral do Au gus to
Pin to, Jair Ba tis ta da Sil va, Isa be lla Jin kings, José dos San tos Sou za, Ju lia na Coli,
Ma ria Apa re ci da Alves, Pau la Mar ce li no, Elai ne Amo rin, Lu cie nei da Praun, Sá vio
Ca val can te e Fi li pe Ras lan. Con tou tam bém com a apr ti ci paç ão dos pro fes so res
Clau dia Maz zei No guei ra (Uni ver si da de Fe de ral de San ta Ca ta ri na); Edil son Gra cio -
lli (UFU/Uberlândia); Eu re ni ce Lima (Uni ver si da de Fe de ral do Acre); Fa bia ne Pre -
vi ta lli (UFU/Uberlândia); Gio van ni Alves (Unesp/Ma rí lia); Ma ria Au gus ta Ta va res
(Uni ver si da de Fe de ral de Ala goas – UFal); Nise Jin kings (Uni ver si da de Fe de ral de
San ta Ca ta ri na); Si mo ne Wolff (Uni ver si da de Esta dual de Lon dri na) e Vera Na va rro
(USP/Ri beir no Pre to). O re sul ta do fi nal e na ín te gra en con tra-se pu bli ca do no liv ro
Ri que za e Mi sé ria do Tra bal ho no Bra sil, Boi tem po Edi to rial, Snão Pau lo.



não, al guns tra ços par ti cu la res e sin gu la res da nos sa rees tru tu raç ão pro -
du ti va do ca pi tal. 

II- A PARTICULARIDADE DO CAPITALISMO
 RECENTE E O ADVENTO DA REESTRUTURAÇÃO

PRODUTIVA NO BRASIL.

O ca pi ta lis mo bra si lei ro, de de sen vol vi men to hi per tar dio quan to
ao seu modo de ser, vi ven ciou, ao lon go do sécu lo XX, um ver da dei ro
pro ces so de acu mu laç ão in dus trial, es pe cial men te a par tir do ge tu lis mo.
Pôde, ent não, efe ti var seu pri mei ro sal to ver da dei ra men te in dus tria li -
zan te, uma vez que as for mas an te rio res de in dús tria eram pri sio nei ras
de um pro ces so de acu mu laç ão que se rea li za va den tro dos mar cos da
ex por taç ão do café, no qual a in dús tria tin ha o pa pel de apê ndi ce. 

De cor te for te men te es ta tal e feiç ão na cio na lis ta, a in dus tria li zaç ão 
bra si lei ra so men te des lan chou a par tir de 1930 e, pos te rior men te, com
Jus ce li no Ku bits chek, em mea dos da dé ca da de 1950, quan do o padr não 
de acu mu laç ão in dus trial deu seu se gun do sal to. O ter cei ro sal to foi ex -
pe ri men ta do a par tir do gol pe de 1964, quan do se ace le ra ram for te men te 
a in dus tria li zaç ão e a in ter na cio na li zaç ão do Bra sil. (Antu nes, 1982 e
1992).

O país es tru tu ra va-se, ent não, com base em um de sen ho pro du ti vo
bi fron te: de um lado, vol ta do para a pro duç ão de bens de con su mo du rá -
veis, como au to mó veis, ele tro do més ti cos etc., vi san do um mer ca do in -
ter no res tri to e se le ti vo; de ou tro, pri sio nei ro que era de uma de -
pendência es tru tu ral on to ge né ti ca, o Bra sil con ti nua va tam bém a de sen -
vol ver sua pro duç ão vol ta da para a ex por taç ão, tan to de pro du tos pri má -
rios quan to de pro du tos in dus tria li za dos.

No que con cer ne à dinâ mi ca in ter na do padr não de acu mu laç ão in -
dus trial, es tru tu ra va-se pela vigê ncia de um pro ces so de su pe rex plo raç -
ão da for ça de tra bal ho, dado pela ar ti cu laç ão en tre bai xos sa lá rios, jor -
na da de tra bal ho pro lon ga da e for tís si ma in ten si da de em seus rit mos,
den tro de um pa ta mar in dus trial sig ni fi ca ti vo para um país que, ape sar
de sua in serç ão sub or di na da, che gou a alin har-se, em dado mo men to,
en tre as oito gran des potê ncias in dus triais.

Esse padr não de acu mu laç ão, des de Jus ce li no Ku bits chek e es pe -
cial men te du ran te a di ta du ra mi li tar, vi ven ciou am plos mo vi men tos de
ex pans não, com al tas ta xas de acu mu laç ão, en tre os quais a fase do “mi -
la gre econô mi co” (1968-1973). O país vi via, ent não, sob o binô mio di -
ta du ra e acu mu laç ão, arro cho e ex pans não.

Foi so men te em mea dos da dé ca da de 1980, ao fim da di ta du ra mi -
li tar e sob a cha ma da “Nova Re pú bli ca” de Sar ney que esse padr não de
acu mu laç ão -cen tra do no tri pé se tor pro du ti vo es ta tal, ca pi tal na cio nal e
ca pi tal in ter na cio nal -co me çou a so frer as pri mei ras al te raç ões. Embo ra, 
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em seus tra ços mais ge né ri cos, mui to ain da se man ten ha em al gu ma me -
di da vi gen te, foi pos sí vel pre sen ciar o iní cio das mu taç ões or ga ni za cio -
nais e tec no ló gi cas no in te rior do pro ces so pro du ti vo e de ser vi ços em
nos so país, mes mo que num rit mo mui to mais len to do que aque les ex -
pe ri men ta dos pe los paí ses cen trais, que vi viam in ten sa men te a rees tru -
tu raç ão pro du ti va de ca pi tal e seu co ro lá rio ideo po lí ti co neo li be ral.

No fim da di ta du ra mi li tar e du ran te o pe río do Sar ney, o Bra sil ain -
da se en con tra va re la ti va men te dis tan te do pro ces so de rees tru tu raç ão
pro du ti va do ca pi tal e do pro je to neo li be ral, em cur so acen tua do nos
paí ses ca pi ta lis tas cen trais, mas já se fa ziam sen tir os pri mei ros in flu xos
da nova di visn ão in ter na cio nal do tra bal ho. 

A nos sa sin gu la ri da de co me ça va a ser afe ta da pe los emer gen tes
tra ços uni ver sais do sis te ma glo bal do ca pi tal, re de sen han do uma par ti -
cu la ri da de bra si lei ra que pou co a pou co foi se di fe ren cian do da fase an -
te rior, ini cial men te em al guns as pec tos e, pos te rior men te, em mui tos de
seus tra ços es sen ciais.

III- O BRASIL NA ERA DA INFORMATIZAÇÃO 
E DA INFORMALIZAÇÃO DO TRABALHO

Foi du ran te a dé ca da de 80, que oco rre ram os pri mei ros im pul sos
do nos so pro ces so de rees tru tu raç ão pro du ti va, le van do as em pre sas a
ado tar, no iní cio de modo res tri to, no vos padr ões or ga ni za cio nais e tec -
no ló gi cos, no vas for mas de or ga ni zaç ão so cial do tra bal ho. Ini ciou-se a
uti li zaç ão da in for ma ti zaç ão pro du ti va e do sis te ma just-in-time; ger mi -
nou a pro duç ão ba sea da em team work, ali cer ça da nos pro gra mas de
qua li da de to tal, am plian do tam bém o pro ces so de di fusn ão da
mi croe letr ôni ca. 

Deu-se, tam bém, o iní cio da im plan taç ão dos mé to dos de no mi na -
dos “par ti ci pa ti vos”, me ca nis mos que pro cu ram o “en vol vi men to” (na
ver da de, a adesn ão e a su jeiç ão) dos tra bal ha do res com os pla nos das
em pre sas. Estru tu ra va-se, ain da que de modo in ci pien te, o pro ces so de
reen gen ha ria in dus trial e or ga ni za cio nal, cu jos prin ci pais de ter mi nan tes 
fo ram de corrência:

1) das im po siç ões das em pre sas trans na cio nais, que le va ram à
adoç ão, por par te de suas sub si diá rias no Bra sil, de no vos padr ões or ga -
ni za cio nais e tec no ló gi cos, em maior ou me nor me di da ins pi ra dos no to -
yo tis mo e nas for mas fle xí veis de acu mu laç ão;

2) da ne ces si da de, no âmbi to dos ca pi tais e de seus no vos me ca nis -
mos de con corrência, de as em pre sas bra si lei ras pre pa ra rem-se para a
nova fase, mar ca da por for te “com pe ti ti vi da de in ter na cio nal” (Alves,
2000);

3) da ne ces si da de de as em pre sas na cio nais res pon de rem ao avan -
ço do novo sin di ca lis mo e das for mas de con fron to e de re bel dia dos tra -
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bal ha do res que pro cu ra vam es tru tu rar-se mais for te men te nos lo cais de
tra bal ho, des de as his tó ri cas gre ves da re gin ão in dus trial do ABC e da
ci da de de Snão Pau lo, no pós-1978.

Mas foi a par tir dos anos 1990 que se in ten si fi cou o pro ces so de
rees tru tu raç ão pro du ti va do ca pi tal no Bra sil, pro ces so que vem se efe ti -
van do me dian te for mas di fe ren cia das, con fi gu ran do uma rea li da de que
com por ta tan to ele men tos de con ti nui da de como de des con ti nui da de
em re laç ão às fa ses an te rio res. 

Nos sa pes qui sa de mons trou que há uma mes cla ní ti da en tre ele -
men tos do for dis mo, que ain da en con tram vigê ncia acen tua da, e ele -
men tos oriun dos das no vas for mas de acu mu laç ão fle xí vel e/ou in flu xos 
to yo tis tas no Bra sil, que tam bém snão por de mais evi den tes. 

No es tá gio atual do ca pi ta lis mo bra si lei ro, enor mes en xu ga men tos
da for ça de tra bal ho com bi nam-se com mu taç ões so cio téc ni cas no pro -
ces so pro du ti vo e na or ga ni zaç ão do con tro le so cial do tra bal ho. A fle xi -
bi li zaç ão e a des re gu la men taç ão dos di rei tos so ciais, bem como a ter cei -
ri zaç ão e as no vas for mas de gest não da for ça de tra bal ho, im plan ta das
no es pa ço pro du ti vo, est não em cur so acen tua do e pre sen tes em gran de
in ten si da de, coe xis tin do com o for dis mo, que pa re ce ain da pre ser va do
em vá rios ra mos pro du ti vos e de ser vi ços. 

Mas quan do se olha o con jun to da es tru tu ra pro du ti va, pode-se
tam bém cons ta tar que o for dis mo pe ri fé ri co e sub or di na do, que foi es -
tru tu ra do no Bra sil, cada vez mais se mes cla for te men te com no vos pro -
ces sos pro du ti vos, em gran de ex pans no, con se qüên cia da lio fi li zaç ão
or ga ni za cio nal, dos me ca nis mos pró prios oriun dos da acu mu laç ão fle -
xí vel e das prá ti cas to yo tis tas que fo ram as si mi la das com vi gor pelo se -
tor pro du ti vo bra si lei ro. 

Se, por um lado, é ver da de que a bai xa re mu ne raç ão da for ça de
tra bal ho -que se ca rac te ri za como fa tor de atraç ão para o flu xo de ca pi tal 
es tran gei ro pro du ti vo no Bra sil- pode-se cons ti tuir, em al gu ma me di da,
como ele men to obs ta cu li za dor para o avan ço tec no ló gi co, de ve mos
acres cen tar, por ou tro, que a com bi naç ão en tre padr ões pro du ti vos tec -
no lo gi ca men te mais avan ça dos e uma mel hor “qua li fi caç ão” da for ça de 
tra bal ho ofe re ce como re sul tan te um au men to da su pe rex plo raç ão da
for ça de tra bal ho, tra ço cons ti tu ti vo e mar can te do ca pi ta lis mo bra si lei -
ro. Isso por que, para os ca pi tais pro du ti vos (na cio nais e trans na cio nais),
in te res sa a mes cla en tre os equi pa men tos in for ma cio nais e a for ça de
tra bal ho “qua li fi ca da”, “po li va len te”, “mul ti fun cio nal”, apta para ope -
rá-los, per ce ben do, en tre tan to, sa lá rios mui to in fe rio res àque les al can -
ça dos pe los tra bal ha do res das eco no mias avan ça das, além de re gi da por
di rei tos so ciais am pla men te fle xi bi li za dos.

Ain da na dé ca da de 1990, no con tex to da des re gu la men taç ão do
co mér cio mun dial, a in dús tria au to mo bi lís ti ca bra si lei ra foi sub me ti da a
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mu dan ças no re gi me de pro teç ão al fan de gá ria, com a re duç ão das ta ri fas 
de im por taç ão de veícu los. Des de ent não, as mon ta do ras in ten si fi ca ram
o pro ces so de rees tru tu raç ão pro du ti va por meio das ino vaç ões tec no ló -
gi cas, in tro du zin do, ini cial men te, robôs e sis te mas CAD/CAM -o que
aca rre tou trans for maç ões no la yout das em pre sas-, ou por meio da in tro -
duç ão de mu dan ças or ga ni za cio nais, en vol ven do uma re la ti va des ver ti -
ca li zaç ão, for te sub con tra taç ão e ter cei ri zaç ão da for ça de tra bal ho, re la -
ti va re duç ão de ní veis hie rár qui cos, im plan taç ão de no vas fá bri cas de ta -
man ho re du zi do, es tru tu ra das com base em cé lu las pro du ti vas, além da
am pliaç ão da rede de em pre sas for ne ce do ras. (Antu nes e Sil va, 2004;
Alves, 2000; Druck, 1999).

As uni da des pro du ti vas mais an ti gas e tra di cio nais, como a
 Volkswagen, a Ford e a Mer ce des-Benz, si tua das no ABC pau lis ta, tam -
bém de sen vol ve ram um for te pro gra ma de rees tru tu raç ão, vi san do sua
ade quaç ão aos no vos im pe ra ti vos do ca pi tal no que con cer ne aos ní veis
pro du ti vos e tec no ló gi cos e às for mas de “en vol vi men to” da for ça de
tra bal ho. A Volk swa gen e a Mer ce des-Benz fo ram ob je tos de in ves ti -
gaç ão em nos sa pes qui sa. Na pri mei ra mon ta do ra, o ex pe ri men to de ten -
ta ti va de con tro le, ma ni pu laç ão e in te rio ri zaç ão dos tra bal ha do res, de -
no mi na do “Co raç ão Va len te”, é exem plar de como a em pre sa pre ten deu
cap tu rar a sub je ti vi da de do tra bal ho em be ne fí cio do au men to da
pro du ti vi da de. 

O Ma nual de in te graç ão dis tri buí do pela To yo ta para os tra bal ha -
do res que in gres sam na em pre sa é ou tro exem plo. Sua de no mi naç ão fala 
por si só (Lima, 2004).

De pois de um pri mei ro en saio, sob o go ver no Fer nan do Co llor,
sig ni fi ca ti vo, mas logo es tan ca do pela cri se po lí ti ca que se aba teu sob
seu go ver no, o pro ces so de rees tru tu raç ão pro du ti va des lan chou no va -
men te, por meio do Pla no Real, a par tir de 1994, sob o go ver no Fer nan -
do Hen ri que Car do so.

Quer me dian te pro gra mas de qua li da de to tal, dos sis te mas
just-in-time e kan ban, quer me dian te a in tro duç ão de gan hos sa la riais
vin cu la dos à lu cra ti vi da de e à pro du ti vi da de (de que é exem plo o PLR,
pro gra ma de par ti ci paç ão nos lu cros e re sul ta dos), sob uma prag má ti ca
que se ade qua va for te men te aos de síg nios neo li be rais (ou so cial-li be -
rais), fi nal men te o mun do pro du ti vo en con trou uma con tex tua li da de
pro pí cia para o des lan che vi go ro so de sua rees tru tu raç ão, do as sim cha -
ma do en xu ga men to em pre sa rial e da im ple men taç ão de me ca nis mos es -
tru tu ra dos em mol des mais fle xí veis. Se o pro ces so de rees tru tu raç ão
pro du ti va no Bra sil, du ran te os anos 1980, teve uma tendência li mi ta da
e se le ti va, foi es pe cial men te a par tir da dé ca da de 1990 que ele se am -
pliou so bre ma nei ra. 

Ou tro exem plo im por tan te pode ser en con tra do no se tor fi nan cei -
ro, em cujo pro ces so de rees tru tu raç ão se pre sen ciou um in ten so im pac -
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to, evi den cian do-se que os tra bal ha do res ban cá rios fo ram for te men te
atin gi dos pe las mu dan ças nos pro ces sos e ro ti nas de tra bal ho, fun da -
men ta das e im pul sio na das, prin ci pal men te, pe las tec no lo gias de base
mi croe letr ôni ca e pe las mu taç ões or ga ni za cio nais.

No vas po lí ti cas ge ren ciais fo ram ins ti tuí das nos ban cos, so bre tu do 
por meio de seus pro gra mas de “qua li da de to tal” e de “re mu ne raç ão va -
riá vel”. As po lí ti cas de con cess não de prêmios de pro du ti vi da de aos
ban cá rios que su pe ra vam as me tas de pro duç ão es ta be le ci das, acres ci -
das do de sen vol vi men to de um efi cien te e so fis ti ca do sis te ma de co mu -
ni caç ão em pre sa-tra bal ha dor por meio de jor nais, re vis tas ou ví deos de
am pla cir cu laç ão nos am bien tes de tra bal ho, bem como da am pliaç ão do 
tra bal ho em equi pe, aca rre ta ram um sig ni fi ca ti vo au men to da pro du ti vi -
da de do ca pi tal fi nan cei ro, além de bus car tam bém a “adesn ão” dos ban -
cá rios às es tra té gias de au to va lo ri zaç ão do ca pi tal, re pro du zi das nas ins -
ti tuiç ões ban cá rias.

Como con se qüên cia das prá ti cas fle xí veis de con tra taç ão da for ça
de tra bal ho nos ban cos (me dian te a am pliaç ão sig ni fi ca ti va da ter cei ri -
zaç ão, da con tra taç ão de tra bal ha do res por ta re fas ou em tem po par cial,
da in tro duç ão dos call cen ters), pre sen ciou-se uma ain da maior pre ca ri -
zaç ão dos em pre gos e re duç ão de sa lá rios, au men tan do o pro ces so de
des re gu la men taç ão do tra bal ho e de re duç ão dos di rei tos so ciais para os
em pre ga dos em ge ral e de modo ain da mais in ten so para os ter cei ri za -
dos, em par ti cu lar no es pa ço dos ban cos. (Jin kings, 2002 e Ven co,
2003).

Do pon to de vis ta do ca pi tal fi nan cei ro, es sas for mas de con tra taç -
ão pos si bi li ta ram (e ain da pos si bi li tam) gan hos enor mes de lu cra ti vi da -
de, ao mes mo tem po em que pro cu ra ram ob nu bi lar os la ços de per ten ci -
men to de clas se e di mi nuir a ca pa ci da de de re sistência sin di cal dos ban -
cá rios, di fi cul tan do sua or ga ni zaç ão no es pa ço de tra bal ho. A lio fi li zaç -
ão or ga ni za cio nal nos ban cos, apoia da no in cre men to tec noin for ma cio -
nal, im ple men tan do os pro gra mas de ajus tes or ga ni za cio nais nas agê -
ncias, vem re du zin do a es tru tu ra ad mi nis tra ti va e os qua dros fun cio nais
das ins ti tuiç ões fi nan cei ras, au men tan do os me ca nis mos de in di vi dua li -
zaç ão das re laç ões de tra bal ho e de as sa la ria men to.

Como con se qüên cia, fo ram de sa ti va dos ou bas tan te re du zi dos
gran des cen tros de com pu taç ão, de ser vi ços e de com pen saç ão de che -
ques, e se to res in tei ros fo ram ex tin tos nas agê ncias ban cá rias e cen trais
ad mi nis tra ti vas. Enquan to os gran des con glo me ra dos fi nan cei ros pri va -
dos cres ciam em po de rio econô mi co -com ta xas de lu cro enor mes-, o
nú me ro de ban cá rios no país re du ziu-se de apro xi ma da men te 800 mil,
no fim dos anos 80, para pou co mais de 400 mil em 2005. Os pla nos de
de miss não vo lun tá ria tor na ram-se re gra nos ban cos pú bli cos, con for me
pu de mos ana li sar em nos sa pes qui sa no Ban co do Bra sil. Pa ra le la men te, 
pro li fe ra ram os ter cei ri za dos no la bor ban cá rio (Jin kings, 2002).
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Em re laç ão à di visn ão se xual do tra bal ho, na me di da em que se de -
sen vol viam os pro ces sos de au to ma ti zaç ão e fle xi bi li zaç ão do tra bal ho,
pre sen ciou-se um mo vi men to de fe mi ni zaç ão dos ban cá rios que, en tre -
tan to, não foi se gui do por uma equa li zaç ão da ca rrei ra e do sa lá rio en tre
ho mens e mul he res. Uma sé rie de me ca nis mos so ciais de dis cri mi naç ão
-re pro du zi dos e in ten si fi ca dos nos am bien tes de tra bal ho- es tru tu rou re -
laç ões de do mi naç ão e de ex plo raç ão mais du ras so bre o tra bal ho fe mi -
ni no, que se tra du zi ram em de si gual da des e seg men taçtes en tre gêne ros
(Seg ni ni, 1998).

As mu dan ças apon ta das nas ca rac te rís ti cas pes soais e pro fis sio nais 
dos ban cá rios snão, por tan to, ex press ões da ade quaç ão às exigê ncias da
rees tru tu raç ão pro du ti va em cur so e de seus mo vi men tos de tec ni fi caç ão 
e ra cio na li zaç ão do tra bal ho. Vi san do ade quar sua for ça de tra bal ho às
mo da li da des atuais do pro ces so pro du ti vo, as ins ti tuiç ões fi nan cei ras
pas sa ram a exi gir uma apa ren te “nova qua li fi caç ão” para os tra bal ha do -
res do se tor, que pa re ce ter mais uma sig ni fi caç ão ideo ló gi ca do que tec -
no fun cio nal (Jin kings, 2002).

Num con tex to de cres cen te de sem pre go e de au men to de for mas
pre cá rias de con tra taç ão, os as sa la ria dos ban cá rios fo ram com pe li dos a
de sen vol ver uma for maç ão ge ral e po li va len te, na ten ta ti va de man ter
seu víncu los de tra bal ho, sen do sub me ti dos à so bre car ga de ta re fas e a
jor na das de tra bal ho ex te nuan tes. Agra va ram-se os pro ble mas de saú de
no es pa ço de tra bal ho nas úl ti mas dé ca das, e ob ser vou-se ain da um au -
men to sem pre ce den tes das les ões por es for ço re pe ti ti vo (LER), que re -
du zem a for ça mus cu lar e com pro me tem os mo vi men tos, con fi gu ran -
do-se como doen ças tí pi cas da era da in for ma ti zaç ão do tra bal ho, con -
for me tam bém cons ta ta mos na pes qui sa rea li za da no uni ver so ban cá rio.

Os pro gra mas de qua li da de to tal e de re mu ne raç ão va riá vel, am -
pla men te di fun di dos no se tor, re cria ram es tra té gias de do mi naç ão do
tra bal ho que pro cu ram obs cu re cer e nu blar a re laç ão en tre ca pi tal e tra -
bal ho. Os tra bal ha do res ban cá rios fo ram cons tran gi dos a tor nar-se “par -
cei ros”, “só cios”, “co la bo ra do res” dos ban cos e das ins ti tuiç ões fi nan -
cei ras, num ideá rio e numa prag má ti ca que avil tam ain da mais a con diç -
ão la bo ra ti va.

Sob o mo vi men to rá pi do e ágil das má qui nas in for ma ti za das, os
ho mens e as mul he res rea li zam um con jun to in fin dá vel de ope raç ões de
re gis tro e trans ferê ncia de va lo res. Trans for mam essa mer ca do ria-din -
hei ro em mais din hei ro, ver da dei ra fon te mis te rio sa, con for me a su ges -
ti va re ferê ncia de Marx. E, quan to mais “pro du zem”, em tem po cada vez 
mais vir tual, mais ban cá rios vêem di mi nuir seus pos tos de tra bal ho por
meio dos cha ma dos pla nos de de miss não vo lun tá ria (PDV) (Jin kings,
2002).

É nes se con tex to que a gre ve dos ban cá rios de sen ca dea da em se -
tem bro/ou tu bro de 2004 cons ti tuiu even to bas tan te im por tan te, uma vez 
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que se tra ta da pri mei ra ação de gran de am pli tu de de sen ca dea da pe los
ban cá rios de pois do vas tís si mo pro ces so de rees tru tu raç ão dos ban cos.
Quan do tan tos ana lis tas di ziam que os ban cá rios tin ham per di do a ca pa -
ci da de de re sistência e ação, pre sen cia mos um mo vi men to que pa ra li sou 
mais de 200 mil tra bal ha do res em vá rias par tes do país, tan to em ban cos
pú bli cos quan to em ban cos pri va dos.

Foi con tra esse qua dro de pe na li zaç ão do tra bal ho que os tra bal ha -
do res dos ban cos de sen ca dea ram a pa ra li saç ão, rei vin di can do a re po siç -
ão da in flaç ão e mais 17% de au men to real. Um mês de pois, sem gan ho
real, mas ten do mos tra do que algo novo se pas sa va no es pa ço de tra bal -
ho dos ban cos, a gre ve foi sus pen sa. 

Se pa re ce vi sí vel a de rro ta ma te rial da gre ve, o mes mo não se pode
di zer no pla no da po lí ti ca e da ação. Aqui hou ve uma res pos ta co le ti va e
sob a for ma de gre ve, de pois da mo nu men tal rees tru tu raç ão vi ven cia da
no in te rior do es pa ço dos ban cos.

Ou tro se tor que ex pe ri men tou mu dan ças sig ni fi ca ti vas foi o de cal -
ça dos, si tua do em Fran ca, no in te rior de Snão Pau lo, onde as téc ni cas de
ge ren cia men to da for ça de tra bal ho fo ram im ple men ta das em vá rias em -
pre sas, vi san do ao “en vol vi men to” dos tra bal ha do res no pro ces so de
rees tru tu raç ão da pro duç ão, com a fi na li da de de au men tar a pro du ti vi -
da de do tra bal ho (Na va rro, 2003).

Como con se qüên cia des se pro ces so, pre sen ciou-se uma sig ni fi ca -
ti va re duç ão de pos tos de tra bal ho, que os ci la va em de corrência dos mo -
vi men tos do mer ca do, além da reor ga ni zaç ão pro du ti va, por meio da
im plan taç ão de cé lu las de pro duç ão, in tro du zin do o de no mi na do tra bal -
ho “po livalen te” ou “mul ti fun cio nal”, que em ver da de mais se
 assemelha a um me ca nis mo res pon sá vel por ní veis mais acen tua dos de
in ten si fi caç ão e ex plo raç ão da for ça de tra bal ho.

Além das mu dan ças na or ga ni zaç ão pro du ti va, o se tor cal ça dis ta
vi ven ciou um in ten so pro ces so de ter cei ri zaç ão por meio da am pliaç ão
do tra bal ho em do mi cí lio, nas pe que nas uni da des pro du ti vas, etc., o que
con tri buiu para o agra va men to das con diç ões de tra bal ho, uma vez que
boa par te des se tra bal ho é rea li za da em lo cais pre cá rios e im pro vi sa dos,
den tro e fora das ca sas, al te ran do o es pa ço fa mi liar e as suas con diç ões
de vivê ncia.

A pes qui sa cons ta tou, ao es tu dar a in dus tria cal ça dis ta de Fran ca,
in te rior do es ta do de Snão Pau lo, tam bém, uma de gra daç ão dos di rei tos
so ciais do tra bal ho, que se am pliou em funç ão da ex ter na li zaç ão e da
ter cei ri zaç ão da pro duç ão. Di rei tos con quis ta dos, como o des can so se -
ma nal re mu ne ra do, fé rias, o 13o sa lá rio, apo sen ta do ria, etc, tor na ram-se 
mais fa cil men te bur lá veis. 

Hou ve, ain da, uma am pliaç ão do tra bal ho in fan til, con se qüên cia
di re ta da trans ferê ncia do tra bal ho pro du ti vo do es pa ço fa bril para o es -
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pa ço do mi ci liar, onde o con tro le do tra bal ho in fan til fica ain da mais di fí -
cil (Na va rro, 2003).

Os exem plos an te rio res já evi den ciam como o uni ver so do tra bal ho 
tem sido for te men te pe na li za do, em con se qüên cia dos me ca nis mos in -
tro du zi dos pela lio fi li zaç ão or ga ni za cio nal. Se as for mas da rees tru tu -
raç ão pro du ti va têm sido di fe ren cia das, quan do se toma a rea li da de co ti -
dia na do tra bal ho, um tra ço pra ti ca men te cons tan te tem sido a tendência
ao au men to dos me ca nis mos de des re gu la men taç ão e a mes mo pre ca ri -
zaç ão da for ça de tra bal ho.

No se tor têxtil, a pro ces sua li da de da rees tru tu raç ão pro du ti va foi
mui to in ten sa ao lon go dos anos 1990, como con se qüên cia da po lí ti ca de 
aber tu ra econô mi ca e de li be ra li zaç ão co mer cial que de sor ga ni zou for -
te men te as in dús trias des se se tor, aca rre tan do um enor me de sem pre go,
com di mi nuiç ão de mais de 50% de seu ní vel de em pre go, na pri mei ra
me ta de da dé ca da, além de um alto grau de ter cei ri zaç ão da for ça de
tra bal ho. 

Embo ra ten ha ha vi do, na re gin ão pes qui sa da, cres ci men to do nú -
me ro de em pre sas ao lon go da dé ca da de 1990, esse au men to traz con si -
go o enor me pro ces so de rees tru tu raç ão das gran des em pre sas e trans -
ferê ncia de am plos es pa ços pro du ti vos para o uni ver so das mi cro e pe -
que nas em pre sas que pro li fe ra ram no se tor.

O in cre men to tec no ló gi co, as no vas for mas de or ga ni zaç ão da pro -
duç ão e a in tro duç ão am plia da da ter cei ri zaç ão aca ba ram por aca rre tar
al tos ní veis de de sem pre go e sub em pre go no se tor têxtil, com pen sa dos
ape nas par cial men te pelo cres ci men to das pe que nas e mi croem pre sas.

Na in dús tria de con fecç ões, além dos bai xos ní veis de re mu ne raç -
ão da for ça de tra bal ho, a ter cei ri zaç ão tor nou-se ele men to es tra té gi co
cen tral, im ple men ta do pe las em pre sas para re du zir os cus tos e au men tar
a pro du ti vi da de, sem des con si de rar a im por tan te sig ni fi caç ão po lí ti ca
des sa me di da, que é tan to maior quan to mais com ba ti vos snão os
sin di ca tos.

Esse pro ces so ori gi nou a am pliaç ão do tra bal ho em do mi cí lio,
além das cha ma das “coo pe ra ti vas de tra bal ho”, res pon sá veis por for mas 
acen tua das de sub con tra taç ão e pre ca ri zaç ão da for ça de tra bal ho, pela
re duç ão sig ni fi ca ti va da re mu ne raç ão da for ça de tra bal ho e pelo des -
cum pri men to dos di rei tos tra bal his tas.

A ex ter na li zaç ão do tra bal ho, o re tor no de prá ti cas pre té ri tas, como 
o put ting out, am pliou-se enor me men te nos se to res têxtil e de con fecç -
ões, acen tuan do as for mas e os me ca nis mos que con fi gu ram uma ain da
maior pre ca ri zaç ão do tra bal ho e o des cum pri men to dos di rei tos tra bal -
his tas. Uma vez pre ser va da a mar ca, na era do ca pi ta lis mo dos sig nos,
das em ba la gens, do in vo lu cral e do su pér fluo, as em pre sas pas sa ram a
re co rrer ain da mais à ter cei ri zaç ão, re du zin do os cus tos da pro duç ão,
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aca rre tan do um enor me de sem pre go e en fra que cen do a coesn ão e a so li -
da rie da de dos tra bal ha do res.

Na dé ca da de 1990, por exem plo, a He ring, em San ta Ca ta ri na, ter -
cei ri zou mais de 50% da sua pro duç ão, aca rre tan do o de sem pre go de
cer ca de 70% da sua for ça de tra bal ho, con for me da dos ofe re ci dos pela
pes qui sa. Pro ces so si mi lar oco rreu com a Levi Strauss do Bra sil, que, na
mes ma dé ca da, criou uma “coo pe ra ti va”, eli mi nan do pra ti ca men te to -
dos os seus pos tos di re tos de tra bal ho.

Nas em pre sas de te le co mu ni caç ões, as al te raç ões no uni ver so do
tra bal ho tam bém fo ram de gran de mon ta. A ne ces si da de de ino var os
pro ces sos, os pro du tos e os ser vi ços am pliou em mui to a im portância da
es fe ra co mu ni ca cio nal para a agi li zaç ão do ci clo pro du ti vo que ago ra
ope ra em tem po vir tual. Esse pro ces so de mer ca do ri zaç ão da  in for ma -
ção pos si bi li tou a di re ta e rá pi da in cor po raç ão dos no vos da dos e in for -
maç ões ao mun do pro du ti vo, ins tru men tal de ci si vo para a con ti nui da de
das cha ma das “ino vaç ões pro du ti vas”.

No caso da Ser com tel, em pre sa es ta tal com sede em Lon dri na,
dada a sua con diç ão de em pre sa pú bli ca que com por ta va uma cer ta es ta -
bi li da de dos tra bal ha do res, a al ter na ti va en con tra da pela nova ló gi ca ge -
ren cial, sob in flu xo pri va tis ta, foi a re duç ão e o re ma ne ja men to de par -
ce la dos as sa la ria dos por meio dos pla nos de apo sen ta do ria e de miss não
vo lun tá ria, que pos si bi li ta ram re du zir o qua dro de pes soal. O rit mo qua -
se alu ci nan te da ter cei ri zaç ão e da au to ma ti zaç ão, que mar cam o fe ti che
da tec no lo gia, aca bou atuan do tam bém para di fi cul tar os la ços de so li -
da rie da de de clas se, re for çan do ain da mais a fle xi bi li zaç ão e a con se -
qüen te pre ca ri zaç ão do tra bal ho no se tor de te le co mu ni caç ões. No flu xo 
das tendências an te rior men te ana li sa das, tam bém a ter cei ri zaç ão foi re -
co rren te, so bre tu do por meio da in tro duç ão de call cen ter, que pas sou a
se res pon sa bi li zar por todo o ser vi ço de me diaç ão do clien te com a
em pre sa. 

E a ex pans não des se novo uni ver so -o das em pre sas de call cen ter-
nos le vou a pes qui sar o se tor de te le mar ke ting, onde pu de mos cons ta tar
que a enor me am pliaç ão de em pre gos é preen chi da pre do mi nan te men te
por jor na das par ciais, de seis ho ras diá rias, cu jas ati vi da des snão mar ca -
das pela acen tua da in ten si fi caç ão dos rit mos e pelo au men to da ex plo -
raç ão da for ça de tra bal ho. Cabe lem brar, tam bém, que esse se tor (como
se pode con fe rir no Gru po Aten to-Bra sil) tem seu con tin gen te la bo ra ti -
vo pre do mi nan te men te fe mi ni no, com mais de 70% de mul he res, con -
fir man do-se a tendência for te de fe mi ni zaç ão do mun do do tra bal ho em
di ver sos se to res e ra mos.

Seu prin ci pal “pro du to” é dado pela pres taç ão de ser vi ços, por
meio do aten di men to te lefô ni co, que visa à so luç ão de dú vi das, ao ofe -
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re ci men to de in for maç ões, como en de re ços e te le fo nes, à orien taç ão de
clien tes na com pra ou uti li zaç ão de um pro du to, en tre tan tas pos si bi li da -
des aber tas pelo te le mar ke ting. (No guei ra, 2006).

E, para rea li zar essa jor na da diá ria, as te leo pe ra do ras, sem pre com
seu head set (fone de ou vi do), fi cam qua se todo o tem po de tra bal ho sen -
ta das, co la das no vi sor do mi cro com pu ta dor e no te cla do, sob rí gi da vi -
gilâ ncia das su per vi so ras, que exi gem sem pre maior pro du ti vi da de e
con tro lam o tem po mé dio de aten di men to das tra bal ha do ras. Aqui tam -
bém pu de mos cons ta tar o cres cen te adoe ci men to no tra bal ho, algo que
tem sido cons tan te no se tor de te le mar ke ting.

Quan to às con diç ões de tra bal ho, pode-se tes te mun har, com base
na pes qui sa, que em mui tas des sas em pre sas de call cen ter e te le mar ke -
ting há in clu si ve “baias” que se pa ram as tra bal ha do ras, para que elas
não con ver sem e não di mi nuam os rit mos ex te nuan tes de tra bal ho, ri go -
ro sa men te cro no me tra dos.

No uni ver so dos tra bal ha do res da arte, no tea tro lí ri co, tam bém
con tem pla dos pela pes qui sa, as re laç ões de tra bal ho con fi gu ram cada
vez mais uma ausê ncia de re gu la men taç ão es pe cí fi ca para o tra bal ho
mu si cal. 

O tra bal ha dor do can to lí ri co, bem como os mú si cos de or ques tra,
dada a feiç ão de “pres taç ão de ser vi ços”, vi vem sob a mar ca da ins ta bi li -
da de, que per mi te o des li ga men to dos ar tis tas pela di reç ão dos tea tros
sem pre que não hou ver in te res se na re no vaç ão dos con tra tos. Como es -
tes snão re no va dos pe rio di ca men te (a cada dois ou três me ses), não se
con fi gu ra o re con he ci men to do víncu lo em pre ga tí cio.

No con tex to da fle xi bi li zaç ão dos ar tis tas dos co ros, que an te rior -
men te tin ham maior es ta bi li da de, pro ces so de fle xi bi li zaç ão que se in -
ten si fi ca ao lon go dos anos 90, pode-se per ce ber tam bém uma pre ca ri -
zaç ão maior do tra bal ho, au men tan do a bus ca por ou tras ati vi da des,
além de re ve lar uma du pla fra gi li da de na or ga ni zaç ão dos ar tis tas, dada,
por um lado, pela for te in di vi dua li zaç ão do tra bal ho e, por ou tro, pela
alta com pe tiç ão que mar ca a pro fiss não, au men tan do ain da mais o ris co
do de sem pre go. 

CONCLUSÃO

Este bre ve re tra to aqui ofe re ci do, que apre sen ta al gu mas con clus -
tes da am pla pes qui sa an te rior men te men cio na da, nos per mi te ob ser var
um ní ti do cres ci men to de re laç ões de tra bal ho mais des re gu la men ta das,
dis tan tes da le gis laç ão tra bal his ta, ge ran do uma mas sa de tra bal ha do res
que pas sam da con diç ão de as sa la ria dos com car tei ra para a de tra bal ha -
do res sem car tei ra as si na da.

Se nos anos 1980 era re la ti va men te pe que no o nú me ro de em pre sas 
de ter cei ri zaç ão, lo ca do ras de for ça de tra bal ho de per fil tem po rá rio, na
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dé ca da se guin te esse nú me ro au men tou sig ni fi ca ti va men te para aten der
à gran de de man da por tra bal ha do res tem po rá rios, sem víncu lo em pre ga -
tí cio, sem re gis tro for ma li za do.4

Essas mu taç ões, por tan to, in se ri das na ló gi ca da ra cio na li da de ins -
tru men tal do mun do em pre sa rial, est não in ti ma men te re la cio na das ao
pro ces so de rees tru tu raç ão pro du ti va do ca pi tal, no qual as gran des em -
pre sas, por meio da fle xi bi li zaç ão dos re gi mes de tra bal ho, da sub con -
tra taç ão e da ter cei ri zaç ão, pro cu ram au men tar sua com pe ti ti vi da de fra -
tu ran do e frag men tan do ain da mais a clas se-que-vive-do-tra bal ho.

A pro li fe raç ão dos tra bal ha do res dos call cen ters, das em pre sas de
te le mar ke ting, dos tra bal ha do res em ser vi ços cada vez mais in se ri dos na 
ló gi ca pro du ti va, de agre gaç ão de va lor, aca bou por criar um novo con -
tin gen te de tra bal ha do res, que Ursu la Huws de no mi nou cyber ta riat, o
novo pro le ta ria do da era da ci ber né ti ca, com pos to por tra bal ha do res que 
pro cu ram uma es pé cie de tra bal ho cada vez mais vir tual em um mun do
pro fun da men te real, con for me o su ges ti vo tí tu lo de seu liv ro (Huws,
2003), que tra ta de com preen der os ele men tos que con fi gu ram o mun do
do tra bal ho na era da in for má ti ca, do te le mar ke ting e da te le má ti ca. 

O que nos per mi te con cluir afir man do que, em ple na era da in for -
ma ti zaç ão do tra bal ho, do mun do ma qui nal da era da acu mu laç ão di gi -
tal, es ta mos pre sen cian do a épo ca da in for ma li zaç ão do tra bal ho, ca -
rac te ri za da pela am pliaç ão dos ter cei ri za dos, pela ex pans no dos as sa la -
ria dos do call cen ter, sub con tra ta dos, fle xi bi li za dos, tra bal ha do res em
tem po par cial, te le tra bal ha do res, pelo cyber pro le ta ria do, o pro le ta ria do 
que tra bal ha com a in for má ti ca e vi ven cia ou tra prag má ti ca, mol da da
pela des rea li zaç ão, pela vivê ncia da pre ca ri zaç ão, da qui lo que nes te liv -
ro, su ges ti va men te, Lu cia no Va sa po llo de no mi nou tra bal ho atí pi co. 

Ofe re cer um es bo ço des tas for mas di fe ren cia das da in for ma li da de
do tra bal ho, do que é novo e o que é vel ho nas dis tin tas mo da li da des as -
su mi das pela pre ca ri zaç ão do la bor em seus múl ti plos exem plos, foi o
ob je ti vo des te tex to que sin te ti za um den so in ven tá rio so bre o tra bal ho
no Bra sil, cuja ín te gra apa re ce no liv ro Ri que za e Mi sé ria do Tra bal ho
no Bra sil, aci ma re fe ri do. 
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mais di ver sos seg men tos, como co mér cio, in dús tria, ser vi ços e pro moç ão”. O fol he -
to de pro pa gan da des sa em pre sa (Man po wer: so luç ões em re cur sos hu ma nos para
sua em pre sa) acres cen ta: “A Man po wer está pre pa ra da para aten der seus clien tes
com ser vi ços de alto va lor agre ga do, como con tra taç ão e ad mi nis traç ão de fun cio ná -
rios tem po rá rios; re cru ta men to e se leç ão de pro fis sio nais efe ti vos para to das as
áreas; pro gra mas de trai nees e de es tá gios, pro je tos de ter cei ri zaç ão e ser vi ços de
con tact cen ter; ad mi nis traç ão de RH (RH To tal) e con tra taç ão de pro fis sio nais com
alto grau de es pe cia li zaç ão (Di vis ão Man po wer Pro fes sio nal)”.
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RESUMO

Este tex to pre ten de apre sen tar al guns ele men tos cen trais do pro -
ces so de rees tru tu raç ão pro du ti va em cur so no Bra sil des de o iní cio da
dé ca da de 1990, des ta can do tan to o seu pro ces so mul ti for me e he te rogê -
neo, como o modo como este pro ces so vem afe tan do e me ta mor fo sean -
do o mun do do tra bal ho. Con si de ran do-se as par ti cu la ri da des de cada
se tor ou ramo pro du ti vo es tu da do (au to mo bi lís ti co; te le co mu ni caç ões e
te le mar ke ting; ban cá rio; têxtil e con fecç ões; cal ça dos; tra bal ha do res do
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can to eru di to e tra bal ha do res in for mais), o ob je ti vo maior foi apreen der, 
de modo bas tan te re su mi do, al gu mas das par ti cu la ri da des pre sen tes nos
res pec ti vos pro ces sos de rees tru tu raç ão pro du ti va, ve ri fi can do como a
clas se tra bal ha do ra vem vi ven cian do e res pon den do es tas ex pe riên cias
que afe tam o mun do pro du ti vo. 

Pa lav ras-Cha ve: rees tru tu raç ão pro du ti va; for dis mo e to yo tis mo
no Bra sil; me ta mor fo ses do mun do do tra bal ho; fle xi bi li zaç ão e ter cei ri -
zaç ão do tra bal ho.

Abstract

This text aims to pre sent some key ele ments of the pro cess of pro -
duc ti ve res truc tu ring un der way in Bra zil sin ce the early 1990s, emp ha -
si zing both its mul ti form and he te ro ge neous pro cess, such as how this
pro cess has af fec ted and trans form the world of work. Con si de ring the
par ti cu la ri ties of each sec tor or pro duc ti ve in dustry stu died (au to mo ti -
ve, te le com mu ni ca tions and te le mar ke ting, ban king, tex ti les and clot -
hing, shoes, eru di tes sin ging wor kers and in for mal wor kers), the pri me
ob jec ti ve was to sei ze, in a very short way, some of the fea tu res in the
pro ces ses of pro duc ti ve res truc tu ring, no ting how the wor king class is
ex pe rien cing and res pon ding to the se ex pe rien ces af fec ting the pro duc -
tion world.

Key words: pro duc ti ve res truc tu ring; For dism and To yo tism in
Bra zil; me ta morp ho sis of the world of work, fle xi bi lity and out sour cing
of work.
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